”Lokalt betjänade, nationellt agerande, internationellt uppskattat ”hybridbibliotek” för hela folket”  

Bakgrund Helsingfors stadsbibliotek – organisation och målsättning

Sedan den 1981 är Helsingfors stadsbibliotek centralbibliotek för de allmänna biblioteken. Biblioteket har sedan den 1995 det riksomfattande ansvaret för uppgifterna som invandrarbibliotek. Helsingfors stadsbibliotek ger service i 37 bibliotek, två bokbussar och i Hemtjänsten. Biblioteket har dessutom 15 anstaltsbibliotek, som verkar på sjukhus och anstalter. Ca 500 personer står till tjänst.
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Helsingfors stadsbiblioteks vision 2010 - ”Lokalt betjänade, nationellt agerande, internationellt uppskattat ”hybridbibliotek” för hela folket”  Bibliotekens största utmaning är hur man skall skapa en service som förenar det traditionella biblioteket och webbtjänsterna. Hur skapa ett nytt hybridbibliotek?
Den Informationsservicestation, iGS, information Gas Station som stadsbiblioteket har byggt upp med prispengarna från Access to Learning är ett bra exempel på ett hybridbibliotek. iGS är en mobil servicestation dit man kan komma och sköta sina ärenden tillsammans med någon  bibliotekspersonal. Men också andra användningsområden som textmeddelanden, telefon, e-post eller fax.

Huvudsakligen söker man svar på nätet, eftersom servicepunkten inte innehåller böcker. Alla svar finns dock inte på nätet och Informationsservicestationen skulle inte klara sig utan ett biblioteksnät och dess mediebestånd. På det här sättet stöder och behöver det traditionella och det nya varandra.

Helsingfors stadsbiblioteks värdegrund består av fem grundbegrepp:

Biblioteket vill befrämja ett pluralistiskt synsätt genom att

· låta olika åsikter komma till tals

· befrämja det mångkulturella

· befrämja det kritiska tänkandet
Biblioteket vill verka för jämlikhet genom att

· erbjuda alla tillgång till information

· bemöta alla kunder jämlikt (vuxna/barn, inhemska/utländska kunder)
Biblioteket vill befrämja frihet genom att

· erbjuda alla fri nyttjanderätt
· befrämja fri åsiktsbildning
· erbjuda fri tillgång till information
Biblioteket verksamhet rör många dimensioner

· tiden: både aktualitet och historia (mänsklighetens minne)
· informationsspridningen, både indirekt med studier och direkt kunskap och bildning
· kunskap och rekreation erbjuds
· kunderna: ingen åldersbegränsning
Biblioteket värnar om det konfidentiella

· det etiska - ömsesidigt förtroende mellan låntagare och bibliotek
Bibliotek 10

Det första bibliotek vi besökte i Helsingfors var Bibliotek 10.  Lokalerna renoverades och biblioteket flyttade in under 2004 och början av år 2005. Biblioteket ligger mycket centralt, mitt emot järnvägsstationen. Biblioteket är öppet måndag-torsdag 10-22, fredag 10-18, lördag och söndag 12-18. 

Biblioteket har ett bestånd av över 30000 musikinspelningar och ett stort utbud av musikböcker, tidskrifter, noter och video. Biblioteket har också böcker om datateknik, publicering, mediebranschen samt länder och turism.  

Precis som på de andra biblioteken vi besökte i Helsingfors berättade man gärna om sina utlånings- och återlämningsautomater och visade hur de fungerar. Biblioteket är tänkt som en mötesplats i centrum, en plats där man kan varva ner.

Personalen i biblioteket är till viss del bibliotekarier och assistenter, men även ungdomar som gör en slags samhällstjänst. Detta är något som finns på de flesta biblioteket. I Finland gör de unga män som inte gör lumpen samhällstjänst och det är populärt att vara på bibliotek.

Biblioteket har redigerings- och inspelningsutrymmen där man kan sjunga och göra inspelningar, och även göra en egen musikvideo. På scenen Stage kan man se konserter, animationer etc.

Biblioteket har över 40 kundarbetsstationer. Vissa av stationerna är till för e-mail och Office arbete, andra för att behandla bilder etc. I biblioteket finns också s.k. HelMet-terminaler som är avsedda för katalogsökning. Det finns även drop-in datorer i biblioteket som går att boka för en halvtimma.

Det finns fyra Hifi-anläggningar där besökare kan lyssna på musik och även ett skivtorn.

Intrycket av biblioteket är att det var lite svårt att hitta in, biblioteket ligger på andra våning och skyltningen var inte tydlig. Entrén till själva biblioteket var mycket välkomnande, med snygga skyltar. Golvet är i en varm röd färg. Det finns många sittmöbler som inbjuder till en stunds läsning, även sittmöbler vid Hifi-anläggningarna och skivtornet. Färgerna på möblerna är i de flesta fall i klara färger.

När vi besöker biblioteket är det många som sitter vid de arbetsstationera, både drop-in och reserverade. Det är en lugn stämning, men med mycket aktivitet.

Möblerna i biblioteket är flyttbara och det gör att inredningen kan ändras efter behov, t.ex. om en scen behövs.
Besök på Rickardsgatans bibliotek / Rikhardinkadun kirjasto

”Min kärlek till litteraturen föddes på barnavdelningen på Rickardsgatans bibliotek i Helsingfors.” 

(Monika Fagerholm, Biblioteksbladet nr. 8 2005)

Richardsgatans bibliotek färdigställdes 1881 och var då den första byggnaden i norden som var byggt och designat till folkbibliotek. Biblioteket var fram till 1986 huvudbibliotek i Helsingfors. Idag ligger huvudbiblioteket i Östra Böle. Biblioteket renoverades under slutet av 1980-talet, interiören återfick då sin ursprungliga stil. Biblioteket är bland annat specialiserad på konstlitteratur och svenska publikationer. 

Inredning på barnavdelning

Barnavdelningen har under senare år renoverats, men väggmålningar från början av 1900-talet har sparats. När biblioteket var huvudbibliotek tillhörde denna del vuxenavdelningen. Färgen på väggarna är annars ljust gul och inredningen i trä. Fönsternischarna är djupa och används också som utställningsyta. I anslutning till nischen finns också ett bord tillbyggt och höga barstolar. Hyllorna används också som utställningsyta. Det finns sparsamt med sittmöbler,  men något litet bord med tillhörande trästolar finns i anslutning till bilderböckerna. Här finns också ett trädockskåp och lite annat material. 

Ungdomsavdelningen ligger precis före entrén till barnavdelningen. Här är det mörkare färgtoner än på barnavdelningen. I ett hörn står en fåtölj och en stapel med cd-skivor som besökarna kan slå sig ner och lyssna på. 

I anslutning till ungdomsavdelningen finns också en gammal kortkatalog sparad – men istället för katalogkort finns det överraskningar av olika slag i lådorna!

Litteratur och tips

På biblioteket har man litteratur och tidskrifter på svenska och finska. Barn och ungdomar kan själva lämna med en recensionslapp med boken vid återlämningen, så sätts den som boktips – antingen i den s.k. stjärnpärmen eller så hängs tipset upp i en stor benjaminfikus. 

Datorer

På barnavdelningen finns det tillgång till 3 datorer. Alla med internetuppkoppling och en är också utrustad med cd-rom station.  De orange pumpstationerna för informationsökning finns även i entrén på Richardsgatans bibliotek, precis som på de flesta andra bibliotek i Helsingfors.

Aktiviteter

På biblioteket finns sagostunder för både finsktalande och svensktalande barn. Sagorna berättas i sagorummet i källaren, där man har satt upp ett tält med kuddar och där det också finns en del rekvisita. 

För de lite större barnen, 10-12 år, har biblioteket också en ordverkstad, där man under sex veckor arbetar med t.ex. dramaövningar eller tillsammans med en konstnär/illustratör. En del av materialet ställs ut ovanpå bokhyllorna i biblioteket. 

Artotek

Det som gör Richardsgatans bibliotek speciellt – förutom åldern – är att det också finns möjlighet att låna konst i olika former – Artotek. Tyvärr var det inte öppet när vi besökte biblioteket. 

Sammantaget ett vackert bibliotek med en gammaldags, traditionell känsla. Historien vilar över Richardsgatans bibliotek. 
Östra centrums bibliotek

Några av oss tog spårvagnen ut till Östra centrum för att besöka det bibliotek som finns inrymt i allaktivitetshuset Stoa. Biblioteket började sin verksamhet 1984 i det då nybyggda huset som än i dag ger ett mycket välkomnande intryck med sin ljusa träinredning och sina tegelväggar.

Bakom det stora affärscentret leder en gångbro över till ett torg vid vilket allaktivitetshuset är beläget. Här finns förutom bibliotek även en ungdomsgård, kulturcentral, konsthall och restaurang. I bibliotekets entré rådde full aktivitet omkring de självåterlämningsautomater som just installerats och personalen hade fullt upp med att visa besökare hur återlämningen skulle gå till. Entréplan rymde också barn- och ungdomsavdelningen, musikavdelningen och facklitteratur. Här fanns även ett rum för internetdatorer och sådana fanns även placerade på barnavdelningen.

I bottenplanet fanns skönlitteratur, tidnings och tidskriftsavdelning, mötesrum och läsesal. Här hade också barnavdelningen ett rum för sagostund och liknande verksamhet.

Vi valde naturligtvis att stanna till på barnavdelningen i vars informationsdisk vi träffade på en barnbibliotekarie som vänligt visade oss runt på avdelningen och berättade om dess verksamhet.

Östra centrums bibliotek ligger i en mycket barnrik stadsdel som även har en hög procent invandrare och som vi förstod det främst från grannlandet Ryssland. På barnavdelningen fanns ett stort bestånd av ryska böcker på en särskild avdelning medan litteratur på engelska inte hade någon särskild placering utan stod tillsammans med böcker på finska och svenska.

Det fanns många hörlurar vid småborden och vid den låga soffan på barnavdelningen - gemensam sagoläsning via hörlurar alltså. En bra idé att kunna läsa av kroppsspråk och ha ögonkontakt och följa med i sagan samtidigt. 

Ungdomsavdelningen hade en särskild avdelning för fantasy- och rollspelslitteratur och här fanns också möjlighet att lyssna på skivor som man lånade på musikavdelningen bredvid och själv med hjälp av sitt lånekort spelade upp i någon av musikanläggningarna utrustade med hörlurar. När man 1998 utvidgade biblioteket eftersom lokalerna inte räckte till under tillväxten på 90-talet fick just ungdomsavdelningen och musikavdelningen större utrymme.

Här fanns också boktips från ett pågående och mycket intressant projekt där stadsbibliotekets barnbibliotekarier, bokbussen och Ungdomsmottagningen samarbetade gällande samlevnadsundervisningen för högstadieungdomar. Bokbussen åkte runt till Helsingfors högstadieskolor och en bibliotekarie och någon från Ungdomsmottagningen tog hand om samlevnadsundervisningen genom att varva information med boktips och högläsning. Ett mycket lyckat projekt vad vi förstod som visserligen hade krävt stora arbetsinsatser från bibliotekets sida men också fått oerhört positiv respons från skolan.

Biblioteket hade många skolor och förskolor i sitt upptagningsområde och många barn besökte också biblioteket på sin fritid. Personalen hade stor del av sin arbetstid förlagd i informationsdisken och inte alls så mycket tid till uppsökande verksamhet, litteraturpresentationer etc. Man tog emot många klassbesök men fler klasser än vad man kunde ta emot ville komma. 

I bottenvåningen träffade vi också på en bibliotekarie som hade hand om inköpen av all svensk litteratur vilket utgjorde en relativt stor del av bibliotekets bestånd och övrig service  gentemot svenska låntagare. Hon tog sig tid med oss och berättade också entusiastiskt om bibliotekets informationsservice via Internet och om de visningar hon hade för klasser med svensktalande barn. 

Något vi noterade här liksom på flera andra bibliotek i Helsingfors var anslag och informationsskyltar på engelska med information om service, öppethållande m.m. även på engelska - förutom konsekvent tvåspråkighet med svenska och finska.

Vi avslutade vårt besök genom att gå runt lite i det övriga huset och äta lunch på restaurangen. När vi besökte biblioteket på förmiddagen var det ganska lugnt på barnavdelningen men vi förstod att så snart skoldagen var slut skulle bilden vara annorlunda. Även på lördagarna när de intilliggande affärerna lockade många barnfamiljer var där fullt på bibliotekets barnavdelning.
Alberga regionbibliotek i Esbo kommun

För att kunna ta sig till Alberga regionbibliotek måste vi ta tåget från Helsingfors. Biblioteket ligger nämligen i en annan kommun, Esbo. Det som gör biblioteket lite speciellt är att det är integrerat med ett köpcentrum, Sello. Det är ett stort centrum med många affärer och restauranger, men vi hittar direkt en skylt där det står ”Kirjasto” (=Bibliotek). Nu var vi på väg…trodde vi. Men sedan tog skyltarna slut och det blev helt plötsligt svårt att hitta. Till slut hittade vi ännu en skylt, men den verkade leda till ingenting. Då förstod vi att även om biblioteket anses vara integrerat med köpcentrumet, så fick man gå ut över en gårdsplan för att kunna nå det.

Esbo stadsbibliotek består av regionbiblioteket Alberga samt 13 andra bibliotek som ligger runt om i kommunen. Området Alberga har nästan 60 000 invånare. Regionbiblioteket öppnade efter nyrenovering augusti 2003. 

Entrén är mycket tilltalande. Byggnaden består av mycket glas och det ger luftigt intryck när vi kommer in. Färgerna som används är grått och vinrött och kontrasterna är härliga. Biblioteket har bara gråa hyllor och en hel del av dem är mobila, vilket öppnar för många möjligheter. Ett helt nytt bibliotek kan ju skapas i och med att de flyttar hyllorna. De vinröda väggarna fungerar nästan som gardiner mellan de avlånga fönstrena. Tjocka järnvajrar ingår i byggnadskonstruktionen och de har också använts som en del av inredningen.

I entrén finns också medborgarkontor, där det också finns möjlighet att köpa biljetter till olika evenemang. 

Direkt till höger i entrén finns en skylt som leder oss in i ”Barnens värld”. Här är tanken att barnen ska vara mellan 0-11 år. Även i denna avdelning är hyllorna gråa och golvet är härligt gult. Som vuxna tilltalas vi verkligen av det estetiskt vackra biblioteket, men vi kan ändå förstå den kritik mot de icke-barnvänliga färgerna, som barnbibliotekarien vi träffar, uttrycker. Vi får se det snäckformade sagorummet. Arkitekten ville att rummet skulle få formen av en snäcka, vilket gjorde att väggarna under en lång tid var tvungna att pressas ihop för att få rätt form. Rummet har grönt golv, gardiner i gult, vitt och grönt och fåtöljer i orange. Ek-pallarna matchar otroligt bra. Allt är på gränsen till elegant och även här kan vi undra vilket barnperspektiv arkitekten har haft. 

Givetvis har även detta bibliotek utlåningsstationer där besökarna själva kan låna sin media. På barnavdelningen lånas 80 % av böckerna ut via automat. Sagostund görs på både finska och svenska och biblioteket har ca. 25 000 svenska böcker. 

Det finns en ”Unga vuxna”-avdelning och åldern de vänder sig till är 12-20 år. De datorer som finns här har också en åldersgräns på 12 år. Barnen loggar in med sina lånekort och datorn känner av om barnet är under ”laglig” ålder. 

Helsingfors stadsbibliotek

Efter lång spårvagnsresa letade vi oss fram till Helsingfors stadsbibliotek i området Böle där det funnits sedan 1986 - tidigare låg det på Rickardsgatan. Biblioteket har flera våningar där bl.a. stadsbibliotekets ledning och administration finns. Huset är lite slitet och vi som kom direkt från de dynamiska Östra och Esbo bibliotek fick först anstränga oss för att hitta något i miljön som särskilt fångade vår uppmärksamhet.

En fyndig installation visade kvarglömda saker ur böcker som vykort, knäckebrödsmackor m.m. En fontän hade en framträdande plats mitt i biblioteket och spår av barns teckningar fanns på väggarna. 
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Vi besökte barnavdelningen där Arja Hongisto tjänstvilligt visade oss runt och berättade om den verksamhet som låg henne varmt om hjärtat som välbesökta berättar och högläsningsstunder med dockor som medel för språkstimulans och kommunikation. Programverksamhet erbjöds i det rätt spatiösa barnbiblioteket där en stor vikvägg kunde dras för. Temaindelade avdelningar som vänner, sjukdom, syskon, döden etc och också en temainriktad avdelning med folksagor. I dagarna firades  nordiska Nalle-dagen.
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Barnavdelningen bemannades nästa alltid med de 6 personal som fanns på barnavdelningen. Många barn vistades i lokalen och Arja berättade om tre små syskon som i stort sett var där varje eftermiddag. Hon hade också erfarenhet från sjukhusbibliotek och var mycket engagerad i hur biblioteket också kunde vara en resurs för barns sociala och psykologiska behov.

Biblioteket hade med framgång infört en Visitors diary – besökarnas dagbok - där barn och vuxna skrivit kommentarer som t.ex. ”Jag kommer varje dag!”  ”Här är varmt att vara och andra synpunkter och tankar.

Helsingfors huvudbiblioteket i Östra Böle stänger 10 månader för renovering 2005-12-01.  Då kommer även barnavdelningen att fräschas upp och olika avdelningar byta plats De största förändringarna genomgår entrévåningens kundutrymmen. Lånedisken och informationen kommer att förenas till ett enda betjäningsutrymme. I närheten av ingången kommer en återlämningsautomat att placeras. 

Kundarbetsstationerna kommer att placeras i den övre kundvåningen. Elledningarna och luftkonditioneringen förnyas och belysningen förbättras. Även innertaket och golven förnyas. Inredningen får ett lyft med nya möbler. De flesta av huvudbibliotekets personal i kundtjänst kommer, medan renoveringen pågår, att flytta till Helsingfors stadsbiblioteks övriga verksamhetsställen. 
TRÄFFPUNKT @Glaspalatset Mannerheimsvägen 

Träffpunkt@Glaspalatset är en infopunkt där allmänheten kan få handledning och information om elektroniska tjänster, mobiltjänster mm. av kunnig personal som är experter på dessa områden. 

Träffpunkten ligger i Kabelbokens tidigare utrymmen och lokalen är väldigt ”modern” med många arbetsstationer. Vi talade inte med någon i personalen under vårt besök och det kändes lite svårt att få en överblick över verksamheten. Trots det är det en mycket intressant verksamhet som bedrivs och att det är samlat i en lokal.

Helsingfors stadsbibliotek arrangerar tillsammans med sina samarbetsparter kurser som är öppna för alla intresserade på Träffpunkten. Kurserna behandlar olika tjänster på webben och hur man kan uträtta ärenden elektroniskt. Kurserna är gratis.

Även Helsingfors arbetskraftsbyrå har en filial i träffpunkten. Här får kunderna information om möjligheterna att utnyttja arbetskraftsmyndigheternas elektroniska tjänster och handledning i att använda dessa webbtjänster. Filialen är öppna vardagar kl. 11-18.

Hos Träffpunkten kan besökarna gratis använda wlan-nätet och använda sin egen dator. Träffpunkten lånar också ut bredband gratis. Lånetiden är två veckor och låntagaren måste ha fyllt 18 år. Bredbanden returneras till träffpunkten. 


Träffpunkten administreras av Helsingfors stadsbibliotek och verksamheten finansieras bl a med medel ur Bill och Melinda Gates donationsfond.

Infopunkten är öppen må-fre kl. 11-18.
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Vi som var där:


Eva Kollberg, Emma Lang, Eva-Lotta Stenbäck Hammarström, Malin Utter, Fredrike Henriksson








