Rapport från Englandsresan 24-27 april 2005

Idea Stores:
Läs om Idea Stores här:  http://www.ideastore.co.uk/index/PID/1
Ny form för bibliotek i Hamlet Tower, mångkulturell kommundel (borough) i nordöstra London med stor social spridning. Stor öppenhet, bred verksamhet med mycket aktiviteter och möjligheter till utbildning och kurser. Skall ligga mitt i kommersiella centra. Byggnaderna ska vara lite fräckt outstanding.
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Första Idea store med start 2002. Ligger  inrymt i ombyggt hus. Ett våningsplan, inte så överväldigande stort.

Mycket biblioteks-olik entré. Färger ljusgrönt och lite orange. 

Ligger intill en supermarket. Lätt för besökare att bara slinka in. Bland det första man lägger märke till är en flatscreen med information om tio-i-topp i biblioteket samt aktiviteter som läsecirklar. 
Strax intill, också direkt: café med runda bord (med roliga citat tryckta på bordskivan om läsning och lärande). Lång välkomnande disk, servering och information blandat. På disken ligger en bok: "We recommend…" för bok- och filmtips mm.
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Inte så mycket biblioteksinredning. I hyllorna blandat DVD och böcker. Många datorer. Trådlös uppkoppling finns också.

Mycken kraft på skyltning. Stora stadiga, tydliga och flyttbara skyltar med utvikt "fot" åt två håll i plexiglas överst på de ganska låga hyllorna. Skyltarna dessutom med finurliga budskap. Till vänster på varje skylt finns ett svartvitt foto på någon människa [image: image4.jpg]


från området. Överst till höger är hyllans ämnesområde angivet med tydlig skrift, men därunder (också till  höger) finns ett uttalande från den avfotograferade med de inledande orden: 
"My best idea was…"

"…to take my grandchildren to America"

"…to get married and have children"

"…to learn to drive"

"…to go to university"

"…to listen" (mamma med barn på skylten). 
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På hyllorna finns skyltar om ämne som ett citat ”My mest ideas was:…” där folk i stadsdelen fått dela med sig av sina bästa idéer. 
Två inbjudande Learning labs finns insprängda mycket öppet i lokalen, med fönster (försedda med persienner) så att man kan kika in och/eller med dörr på glänt. Där syns aktivitet med människor sittande runt Något slag av undervisning på gång.

Man har ett brett utbud med kurser i bl.a. språk, även för barn. 
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Ungdomsavdelningen är stor och innehåller många böcker. Ligger bra till vid ingången till biblioteket.
Barnavdelningen finns längst in. Inte så kul. Bäst: små rundade soffhörnor insprängda i "dörrkarmar", fem stycken på rad med bokhyllor mellan .Intill barnavd. finns fritt tillgängliga barntoaletter med barnklosetter i låg höjd. 
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Ingen personal syns här, endast  ute vid cafédisken, men klockan är endast 11.45. Kan vara stillsam tid på dagen. Detta bekräftas vid fråga till diskpersonalen senare. 

Membership kostar inget. Det som kostar är lån av DVD: 3 £ (för 3?), CD-skivor: 70 p för 3, eller löser man årskort och får låna utan gräns (inte DVD). Video är helt ute.

Mest intressant: Klar linje att locka till lärande och nya erfarenheter; otroligt inbjudande intryck med den mycket medvetna skyltningen och hållningen på olika sätt: den stora filmskärmen, caféet, disken, skyltarna med budskap om lärande från invånarna, de öppna Learning labs…
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Chrisp Street

Idea store öppnad 2004. Två våningsplan. 

Fin entré i glas. Inför entrén finns Internetdatorer. För att komma till biblioteket, måste man gå upp en våning. Det kan påverka att många stannar på bottenvåningen vid Internet. Den fina glasfasaden kan verka avskräckande om besökarna inte är vana vid miljön. 
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Få datorer för vuxna. På barnavdelningen finns flera datorer med anpassade små stolar, men där sitter många äldre barn och vuxna. 
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Tystläsesal på bottenvåningen, barnavdelning + övrigt en trappa upp. S-formade dubbelsidiga hyllor (två sektioner ihop) av skiktlimmat björklaminat som böljar genom lokalen och bildar olika rum.
Baksidor på översta hyllorna klädda med mörkblå filt för skyltar, meddelanden etc. Låga hyllor liksom på Bow Street. Snygga gavlar i genomsiktlig plast - röda på barnhyllorna, blåturkos på övriga, men inga bra skyltar. Speciell hylla med för ämnet Black Interest.
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Större yta än Bow Street men mer som svensk biblioteksmiljö. Det tredje Idea Store som just nu byggs (med samma arkitekt som Chrisp Street) skall bli ännu större med fyra våningar. Öppnar till hösten (2005).

Finns inte så mycket sittplatser individuellt, förutom datorplatser.

Skall nu organiseras om. Har blivit större framgång än man väntat.
Fyra Learning labs finns med insyn för förbipasserande. Blandade professioner bland personalen, däribland bibliotekarier. 

En ansvarig berättar om verksamheten och tankar kring idea stores. Har vissa problem med ungdomar. Tränar personalen i att möta ungdomar. 

Han hade tidigare arbetat frivilligt med ungdomar, men menar att det här med biblioteket så öppet och inbjudande för ungdomar medför problem (skillnad mot tidigare)! Man kan bara komma och "vara" utan aktiviteter. Denna mötesplats för unga skapar lätt bekymmer. För en tid sedan satte en tjej t ex fyr i ett av Learning labs. Andelen barn- och ungdomslån är nu större än vuxnas. Tidigare tvärtom. Just Hamlet Tower-området har störst koncentration av unga hela Europa. 
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Kurser anordnas i allt möjligt, från yoga till språk och barnuppfostran. Mycket handlar om att hjälpa och stödja sina barn. Kurserna kostar lite, men många har socialt stöd.  Man ordnar kurser i allt som folk efterfrågar. 

Skyltningen är mycket dålig, tråkig på Chrisp Street, Hänger enligt föreståndaren, som också tycker Bow Street är mer lyckat, samman med arkitekten. 
Idea Stores är eg. inte koncentrerade på barn, utan mer på unga och vuxna, men mycket känns indirekt inrättat med tanke på barn och barns uppväxt.

Allmänt intressant att det i båda Idea Stores tycks finnas mer gott om vakter än om annan personal! 
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Birmingham
I Birmingham togs vi emot av Janet Brisland, vik. Chef för Centre for the Child. Kommunen har 1 miljon invånare, och bibliotekssystemet omfattar 40 bibliotek och en bokbuss. 

Janet B. berättade att nuvarande bibliotek har visat sig vara ett dåligt bygge. Man har bland annat problem med läckage genom det platta taket. Situationen har blivit helt ohållbar, med tanke på att stadens hela arkiv finns inrymt på översta planet i byggnaden. Man har i fyra 4 år hållit på med planering av ett nytt bibliotek. Dock har allt för närvarande strandat p g a ny politisk majoritet i kommunen sedan ett år tillbaka. Allt är nu osäkert (se mer längre ner)

Det speciella och imponerande Centre for the Child har nu funnits i 10 år i biblioteket. Det upptar större delen av utrymmet på bottenvåningen, med många hörn och prång, flera extra rum för programverksamhet och stor utställningsyta. Personalen presenteras på lekfullt sätt med foton på pelare. Allt ger ett lite plottrigt men oerhört aktivt och levande intryck.

I anslutning till biblioteket finns både learning centre och learning shop. Det finns även en information shop 4 young people med information om alkohol, droger mm. 

På bottenvåningen finns bl.a. ett businesscentre och ”Center for child”. Ingången är inte så inbjudande, kan nog avskräcka vissa. Janet menar att många ”fastnar” på nedre våningen när de kommer med sina barn och man arbetar för att förenkla för besökarna att ta sig mellan våningarna. Biblioteket har genomfört en family learning weekend då familjer kommit till biblioteket och fått frågor som de svarar på genom att ta sig mellan de olika våningarna. Mycket populärt.

På biblioteket är en Youth worker stationerad. Han samarbetar med olika föreningar och organisationer i Birmingham för att främja ungdoms verksamhet. Bl.a. har två ungdoms grupper genom fotografier berättat vad de tycker om sin stad. Detta man [image: image15.jpg]


gjort en bok av, ”Splash extra” – ett två veckors program som inkluderade musik och sångtext skrivning, dyslexi drop in för unga mm. På biblioteket finns ett ”ungteam” som arbetar med ungdomar.

Bokbeståndet på barnavdelningen är relativt tunt i förhållande till stadens storlek (ca en miljon inv.), men de har desto fler aktiviteter. Personalen är förhållande vis stor. När det gäller utsmyckningen har barn varit med genom att bidra med teckningar mm. Biblioteket har mycket skyltutrymme. Barnen får inte använda datorerna i biblioteket själva. Man tränar volontärer att gå ut i skolorna och hjälpa till med läsning.

Aktiviteter som biblioteket har är bl.a. national bookstart day, som finns i hela landet, learning through art, all books for children etc. Biblioteket arbetar aktivt med barn med funktionshinder. Även service till home educators. Flera mobila bibliotek. 2500 föräldralösa barn, klumpar ihop dem som en grupp! 

Olika typer av tjänster och verksamheter som Centre for the Child för närvarande har löpande:

Family Learning.

Book Start Day. Biblioteket går ut och träffar folk på barnavårdscentralerna. Delar ut en väska med tre böcker till barnen vid 6-9 mån. ålder (vid kontroll på BVC). Följs sedan upp med ytterligare bok vid 18 mån. och vid skolstarten (tre steg således).

Musical Stories and Rythmics.

Learning through Art. Man använder sig av Dick Brunas karaktär Miffy. Gör konstutställning och diskuterar runt den tillsammans med familjer med små barn.

Learning through IT.

Parents´ Pampering Days. Dagar med verksamhet som speciellt vänder sig till mammor och pappor, medan barnen tas om hand. Det kan handla om ett brett utbud, från diverse terapi med känslor etc till kalligrafi och annat.

Children with disabilities. Verksamheter av olika slag så att alla barn ska ha tillgång till allt. Man har kontakt med Special Schools och går också själva ut.

Supporting parents.

Education Otherwise. Stöd för undervisning hemma, för föräldrar som valt att undervisa sina barn själva! 
Supporting Foster Carers. Gäller 2500 barn i Birmingham! Biblioteket har kontakt med dessa residential homes.

Black History Month.

Young Readers Birmingham. Festival varje år i maj med marknader och marknadsstånd etc. Mycket folk, och blir större och större.

Sure Start. Säkerheten för barn betonas överallt i storstäderna i England! För Sure Start-verksamheten har man skapat en speciell figur, "Brum", en björnbaby med ett föräldrapar.

Mobile Libraries för Under Five. Dessa finns bara vid särskilda tillfällen och är inte rullande bussar utan "buss" som ställs på viss plats vid särskilda tillfällen.

Sharing the Library Experience.

Nytt och annorlunda i Birmingham: Man har en Youth Worker (Phil Burns), dvs. en socialsekreterare för ungdomar med mycket kontakter utåt som har sin bas för arbetet I biblioteket. 

För den som är intresserad, fick vi ett antal rapporter om spännande verksamheter och projekt som Phil Burns har/har haft igång. Bland annat har han arbetat tillsammans med ungdomar i ett par stadsdelar (med problem), där ungdomar försågs med kameror och fick dokumentera sin stadsdel personligt i bild, som ett sätt att känna stolthet över sin hemmiljö. Fotona gjordes sedan till en hel bok av vykort, att sprida bland folk.

Annat bland Phil´s idéer: man har varje år en demokrativecka med 360 ungdomar 14-16 år involverade

Children´s team arbetar för barnkompetens ut till hela kommunens bibliotek.

Man har också en Youth Information Shop, där ungdomar kan fråga om allt - problem och annat ”I förbifarten”. Varje år har man en demokrativecka för 14-16-åringar (mer om detta I Phil Bruns papper).
Nya biblioteket.
Om Birminghams nya bibliotek fick vi veta en hel del genom Fay Davis, chef för hela biblioteket. Det hela var tänkt som en utveckling av östra delen av stan och skulle också - som nämnts - ha löst stadens arkivfråga. Startade med frågan om det läckande taket 1998. I ett stort projekt utarbetades "the twelve models - the new library". Det handlade om en stor process för att utveckla eftersatta områden, t ex IT. Huvudansvarig var John Dolan, mycket kompetent bibliotekarie. Ingenting tillräckligt utvecklat fanns i England för att finna förebilder. Ville och fick arbeta tätt tillsammans med arkitekten Richard Rogers -mannen bakom Centre Pompidou i Paris och The Millennium Dome i London. Blev ett fantastiskt samarbete A Concept design utarbetades, där the Childrens´ Library baserades på allt som redan tänkts i Centre for the Child + vidare utveckling och större flexibilitet
Under processen har bl.a. barn, ungdomar och personal varit med och berättat hur de vill ha det nya biblioteket. De talade med barn och unga i: skolor, youth clubs, young people´s parliament, at an event for looked after children, de som undervisas hemma.
Det nya biblioteket skulle enligt förslaget ge 10.000 m2 ytterligare i yta (1.000 m2 för barn mot 500 m2 idag). Formatet för byggnaden skulle bli som en stor ellips (se ritning på http://www.richardrogers.co.uk/render.aspx?siteID=1&navIDs=1,4,25,258,262).

Man arbetade genom 

1) Discussion Groups Schools

2) Discussion Groups Behavioral Support Centres

3) Youth Clubs

4) Young People´s Parliament

5) Questionnaires (City Council Services)

6) Questionnaires on the web (mycket få fyllde i!)

7) Stora plakat utanför biblioteket för folk att skriva önskemål på

Vart tredje år har man en National Survey of what children want of their libraries - under en vecka. Är avsedd för barn upp till 18 år. Blir i oktober nu 2005.

Viktigt för barnen i nya biblioteket var, enligt utfrågning

1) Computers

2) Welcoming & accessible (atmosphere)

3) Other things like parks, swimming pool etc

4) Striking attractive building

5) Activities to support learning

6) Separate spaces for different age groups

(jmf ang. allt detta MarsExpress workshops med barn i Skåne!)

Vändpunkt för hela projektet blev valet 2004. Tories fick majoritet i stan, trots labour-seger de facto röstmässigt.

Nya administrationen har nu beslutat att ta ett steg tillbaka och söka "other options". Allt måste gås genom på nytt, och man visar nu på tre möjligheter: 

1) tillbygge

2) ombygge av annan befintlig byggnad (Baskerville´s House)

3) olika kombinationer, genom att t ex plocka isär vissa bitar i +projektet.

Stor misströstan fanns vid vårt besök, och valet av väg var mycket osäker. Något ska byggas men vad? Istället för invigning 2008 tror man nu snarare på år 2010 och är osäker om vad det kommer att bli??

Det ursprungliga förslaget och planläggningen föreföll oss flott, spännande och genomtänkt.

Idéer för MarsExpress2020 från Birmingham främst:

· tankar i verksamheten från Centre for the Child

· Ungdomsarbetaren (socialsekreteraren) placerad i biblioteket

· Information shop 4 young people

· Idéerna i det tänkta nybygget.
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Norwich
(i Norfolkregionen)

Fantastisk, stor och spektakulär glasbyggnad mitt i stan intill katedralen - som går att se vackert inifrån byggnaden överallt! Biblioteket invigdes år 2001, sedan biblioteket brunnit ner 1994. 
Byggnaden spännande, men inredning, arbetsrum etc. förvånansvärt ointressant och "gammalt". Mycket dammig känsla när man såg de ofräscha och överbelastade arbetsutrymmena - verkade inte rationella!

Mycket flott med ett stort forum alldeles innanför entrén, där många aktiviteter kan äga rum - från salsakvällar till marknad och utställningar. Här finns också en Learning Shop alldeles till höger om forum.

Biblioteket är luftigt och ljust. Biblioteket har många DVD och ett express bibliotek i entrén. 

Expressbiblioteket är öppet längre än resten av biblioteket. En ung avdelning finns intill expressbiblioteket, men den är inte speciellt markerad. 
Överallt på biblioteket: mycket mer DVD, CD-böcker än i Sverige. Video tycks vara ute.

Intressant om mediabeståndet: Man kan låna 8 barnböcker, 2 barnfackböcker, 10 musikvideos och 8 ljudböcker på samma gång!

Lite speciellt: Biblioteket innehåller ett Memorial Library, till minne av 2nd Air Division US Army Air Force. 7o.ooo omkomna i Norfolk-trakten.


Barnavdelningen var avsedd för små barn och går i rött-gult-blått. Dock inget särskilt spännande att se. Barn tycktes mest handla om de yngsta. 

För tonåringar finns endast The Zone intill Forum: Fiction Express, Teen Express etc. Alltså inte bara avsedd för unga.
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Barnavdelningen är i ett separat rum. Känns väldigt gult! Har fönster ut mot biblioteket, men det står ”bio pappfigurer” för som gör att barnen inte kan se ut. På en vägg finns bra information om aktiviteterna i barnavdelningen. Barnbibliotekarien berättar om sagostunder med upp mot 60 barn med föräldrar!
[image: image20.jpg]


[image: image21.jpg]



Intill barnavdelningen finns en andra världskriget/USA avdelning som finansierar från USA. Väldigt informativ.

Biblioteket innehåller även ett business library, släktforskning etc. I anslutning till biblioteket finns två caféer. BBC håller också till i lokaler i samma hus som biblioteket.
Störst intryck här gav lokalerna, stort i förhållande till stadens storlek (120 000 invånare), samt aktiviteterna för barn.
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Text: Barbro Gülich och Malin Utter
Foto: Lo Claesson och Malin Bengtsson
