Rapport fran studieresa till USA 2007-01-27 — 2007- 02-04

| bérjan av 2007 gjorde nagra av deltagarna i projektet 2020 Mars
Express en studieresa till USA. Anledningen till resan var att vi ville
besoka nagra museer och bibliotek som pa ett spannande satt
arbetar med interaktion med barn och ungdomar. Vi hade ocksa
hort talas om det forskningsarbete som gjordes tillsammans med
barn vid Human Computer Lab vid University of Maryland. Sex av
deltagarna har fatt resan delfinansierad av Biblioteksféreningen.
Har foljer en rapport fran vara olika besok:

New York Hall of Sciences

Ett k&rt diskussionsamne for den

amerikanska vetenskapliga organisationen
A AAAS (American Association for the
r I Advancement of Science) ar hur man kan
locka ungdomar till naturvetenskaperna. Ett
satt ar bra larare/pedagoger, ett annat via
webbaserade program (t.ex.
http://www.kineticcity.com/) och ett tredje
genom fantasifulla upplevelsestallen. Till
denna senare kategori hor utan tvekan New
York Hall of Sciences vars hela syfte bor
vara att fa ungdomar att upptacka det
fascinerande med (natur)vetenskap.

Museet bestar av ett antal stora
avdelningar/rum fyllda med olika temata.
New York Hall of Scien Alla — utom det innersta rummet — ser ut att
ha samma malgrupp och vi tyckte att det
var ungdomar fran ak 7 och uppat. Detta var ett problem under helgerna, kunde
vi forsta, eftersom de flesta som var dar var sma, for att inte sdga mycket sma
barn som sprang mellan de olika utstéliningarna och tryckte &n har och an dar.
Fa tog sig tid/forstod att ta sig tid att noga lasa igenom instruktioner och sétta sig
in i vad experimenten gick ut pa. Vi tror att det fungerade mycket béttre under
vardagarna med lararledda klassexkursioner. De olika experimenten var delvis
sjalvinstruerande men man behdvde vara ganska gammal for att kunna
tillgodogora sig instruktionerna.




Exponeringen av de
olika experimenten var
valdigt professionellt
utférda och manga var
av s.k.
"sandlademodell”,
d.v.s. i en kringbyggd
gard hande olika saker
allt eftersom barnen
interagerade med
modellen. S& kunde
man t.ex. undersoka
vilken av ett antal
marstenar som
inneholl spar av vatten
genom att dirigera en
marslandare till de
olika stenarna och darefter be denna undersoka stenen.

Vi konstaterade ocksa att hela fargsattningen av bygget var snyggt och
modernt.

Ofta gick man fran stort till smatt inom samma exponeringsyta; fran en stor bild
av Mars 6ken gick man in pa en liten sten darifran. Allt detta kompletterades
sedan med en instruktiv film.

Utstallningarna bestod dels i fasta installationer men aven av en tillfallig som
varade i tre manader for att sedan bytas ut.

Utstéallning

Experimenten byggde i valdigt hog utstrackning pa interaktion — for att forsta
behdvde man interagera och gora sin del av experimentet. Man anvande sig
ocksa av valdigt manga olika sinnen och inte bara den logiska funktionen;
horsel, kansel, lukt och syn forkom pa olika stationer. Som exempel kan namnas
att man for att forsta skillnaden mellan temperaturen pa Mars och Jorden fick
kanna med handerna pa tva
modeller av planeterna och dels
konstatera skillnaden mellan de
tvd men ocksa skillnaderna
mellan polomraden och
ekvatorerna pa de olika
planeterna. Experimenten
byggde pa bade avancerad och
enkel teknik.

Andra metoder som anvandes
pa museet var "story-telling” nar
olika personer pa ett personligt
satt berattade om vetenskapliga
fakta. Till museet fanns en rad

Iaiﬁ'er berattar om vetg,ns’liépliga fakta




ungdomliga "explainers” knutna. Det var bl.a. skolungdomar som praktiserade
pa som explainers for att fa ihop sina poang. Foérdelen var att de som fragade
ofta var att de kunde fungera som role models for de som kom pa besok.
Nackdelen var att inte alla verkade vara dar frivilligt.

Liksom AAAS tvekar inte museet att ge sig in i den
infekterade vetenskapliga debatt som pagar i USA
mellan kreationister och vetenskapare. | en monter
kunde man utifran datasimulering andra sin egen
bild och fa europeiskt, asiatiskt, afrikanskt eller
medelhavsutseende. Denna monter beledsagades
av texten "There’s no gene for race”.

Museet ar ett valdigt populart besoksmal
Bibliotekarien i det bibliotek som finns i museet (och
som bl.a. lanar ut vetenskapslador, haller
fortbildningar for larare och &ven fungerar som ett
lanebibliotek) talade om att besoksantalet kunde
uppga till 4000 per dag och under en sadan dag
kunde biblioteket fa in 600!

Samarbetspartners var bl.a. IBM och Pfizer — man verkade stka partners inom
de olika vetenskapsomraden man askadliggjorde.

Ett tydligt genusperspektiv fanns; de flesta besokare var pappor med smabarn.
Naturligtvis ser det annorlunda ut under veckorna nar klassbeséken kommer.

Fanns det nagot for oss att hamta hem till bibliote ken? Definitivt. Det var
intressant att se hur man arbetade med olika sinnen. En annan sak var det
interaktiva forhallningssattet. En idé vi fick var att forsoka skapa en interaktiv
tavla for olika medier. Om jag haller pa en bok ser jag vad bocker star i
bibliotekslokalen, haller jag pa en cd-skiva lyser den sektionen upp 0.s.v. En
tredje sak var anvandandet av ungdomar i verksamheten — vi kanske skall tdnka
om ndr det galler prao-elever och vad de gor i biblioteken?

Aven det negativa kan vi bara med oss. Vi upplevde att barnen blev valdigt
splittrade av méngden mdjliga experiment och mest rusade mellan de olika
stationerna. Att i stallet bara ha ett par men se till att dessa byttes ut hade kunna
lugna ner det hela och battre na ut. En vetenskaplig station av den typ som fanns
pa Queens huvudbibliotek (se denna redogorelse) tror vi har battre mojlighet att
lyckas.



Sony wonder technology lab
Museet ligger i New Yorks absoluta centrum pa centrala Manhattan.

“A free technology and entertainment museum for all ages
Treat yourself and your students to a guided tour of Sony Wonder Technology
Lab! This year's tour theme is Interactive Technologies: Make The Connection”

Intrycket blir: hér visar varldskoncernen Sony sin foretagsprofil som
varldsledande teknikforetag. Museilokalerna har heltdckningsmattor och en
dampad belysning, som férmedlar en ké&nsla avspanning och mystik.

Det férsta man gor under sitt besdk ar en avancerad incheckning till museet. Man
registrerar sig genom att besvara olika fragor pa en dataskarm, fotograferas och
far avslutningsvis ett magnetkort. Nar man sedan gar in i museet (eller som Sony
foredrar: Sony wonder technology lab) halsas man valkommen med storbild pa
Icdskarm och personligt tilltal. Nar man sedan lamnar museet, far man ett
certifikat med namn och foto, dar det star vilka aktiviteter man provat pa, vilken
kompetens man skaffat sig. Detta med ett personligt tilltal, eller en personlig profil
sparad pa t.ex.lanekortet, ar ndgot som vore mojligt att anvanda sig av pa vara
bibliotek.

Museets upplagg ar helt klart att visa elektronisk utveckling via bade gangse
"utstallningsmontrar” men aven med en avslutande "interaktiv” lek till varje
moment. All elektronisk teknik som visas har anknytning till Sonys verksamhet en
bade latt och 6vermaktig uppgift med tanke pa foretagets produktsortiment som i
princip spanner 6ver alla typer av elektroteknik.

Andra avdelningar kandes mera tveksamma. Titta pa en film i Sony wonder i
HDkvalitet ar kanske inte det forsta man tanker pa nar man besoker ett
“interaktivt” museum. Aven dataspelsavdelningen kéndes snarare som en del av
Sonys forsaljningsavdelning an ett icke kommersiellt museum enligt svensk
modell.

Men granserna mellan kommersiella intressen och icke kommersiella ar
utsuddade i USA. Att skapa frirum dar man "skyddar” barn och ungdomar mot
"kommersialismens negativa verkningar” ar en ok&nd diskussion "over there”.

Forutom att besoka det interaktiva museet finns ocksa mojlighet att delta i olika
program (nagon/nagra) ganger i veckan. For den natta summan av $5 / deltagare
(fattiga barnrika familjer gore sig icke besvar!) kan man t ex dissekera en
datamus och lara sig hur den funkar. Workshops av detta slag ar absolut
nagonting att testa for svenska bibliotek, dar det kraftiga kvinnodvertaget séatter
sin pragel pa verksamheten.



HCIL - Human-Computer Interaction Laboratory

University of Maryland , College Park, Maryland
(www.cs.umd.edu/hcil )

Pa tisdagen anlande vi till University of Maryland och gjorde pa férmiddagen en
okularbesiktning av och vandring genom det vidstrackta universitetsomradet med
roda tegelbyggnader grona grasmattor, och otroligt popular vigselkyrka (!).

Pa eftermiddagen blev vi val mottagna pa HCIL som utvecklar interaktionsdesign
i samarbete med barn.

Ben Schneiderman , Founding Director, som startade denna avdelning vid
Department of Computer
Science 1986, och som har
arbetat dar sedan dess,
inledde med att presentera
avdelningens arbete, som gar
ut pa Informations-
visualisering. Man haller pa
med design, implementering
och utvardering av
interaktionsteknologi och
kombinerar darigenom de tre
omradena Computer science,
Information studies,

- Ben Scheiderman och besokarCIL l Psychology

Det sistnamnda ar mycket viktigt for avdelningen. Man &r hela tiden man om att
se tekniken som redskap (tools) och att verksamheten ska handla om att goéra
nagonting bra for barn (och andra), nagot meningsfullt och enkelt anvandbart.
Det har formulerade och preciserade Ben Schneiderman pa ett antal olika satt.
Han anvander ord som Learning and creativity, slogan Relate, Create, Donate (+
collect i anslutning till bibliotek t ex) och talar om att géra saker for andra, att gora
saker battre. Den sociala sidan ar viktig for institutionen. Sa férséker man ibland
ocksa gora nagot praktiskt och nyttigt, som t ex att ga ut och stada upp fysiskt i
omgivningen (clean the neighbourhood!).

Det speciella i utarbetandet av interaktionsteknik ar att man samarbetar med
barn for att komma pa de goda lésningarna. Man ar 6vertygad om att barn ska
ha sina roster med i utformandet. Bara de vet riktigt vad som funkar.
Interaktionen med barn omfattar ungefar 40 % av arbetet vid institutionen, 15
personer (inkl studenter) arbetar med detta. Man har massor av samarbeten for
sin forskning och praktik, bland annat forstas Bill Gate.



Malen for anvandardesign ska enligt Ben S. vara att gora den inlarningsmassigt
forstaelig (Cognitively comprehensible) och kanslomassigt godtagbar (Affectively
acceptable).

Han papekar ocksa att manga forsoker utveckla tekniken, men ingen annan an
teamet har utvarderar den ocksa.

Okant for oss var att det faktiskt ar detta team har i Maryland som kom pa
systemet med lankar genom hypertext 1986. Intressant, eftersom det sedan fick
ett sa totalt genomslag varlden over!

Som exempel pa mojliga anvandbara granssnitt visade Ben S. tva projekt:

Det ena handlade om Architectural sketching, ett satt fér vem som helst att géra
en mer arkitektonisk ritning. Om man i en snabb skiss 6ver ett hus t ex markerar
fonster, takkupor etc, sa kan man i detta program genom en knapptryckning
plotsligt fa huset att bli tredimensionellt.

Det andra projektet var ett filmprojekt med ett system dar man i en databas har
lagt in ett stort antal data om spelfilmer genom tiderna med artal, genrer,
tidslangd etc, sa att man inte bara i text utan ocksa i diagram med foranderliga
former, farger mm kan dra ut de sorteringar man onskar pa ett visuellt latt
Overblickbart satt. Det ar faktiskt en svensk, Christopher Ahlberg, som har
doktorerat pa denna metod att visualisera stora datamangder sa att information
kan sokas via grafiska granssnitt (Runt den har tekniken har han byggt Spotfire
Inc med huvudkontor i Boston och utveckling aven i Sverige). Systemet gar att se
pa webbsidan http://www.spotfire.com/products/decisionsite.cfm.

| sommar den 1-2 juni planeras deras 23:e stora symposium om Creativity &
Cognition och om anvandargranssnitt. Det har fatt namnet Designing, finding,
understanding.

Samtidigt som Ben Schneiderman informerade oss, menade han att vi har en
auktoritet har i Sverige vad galler interaktion med barn, den for oss obekante
Yngve Sundblad?!

Nu ar Allison Druin  HCIL Director, och hon fortsatte att berétta efter Ben.
Allison forskar och undervisar ocksa larare och bibliotekarier om barn och
informationsteknologi.

En viktig del i den innovativa forskning inom
avdelningen ar The International

Children’s Digital Library ,
http://www.childrenslibrary.org/,

-

Allison Druin, HC T—



ett stort projekt som riktar sig till barn upp till 13 ar och som nu omfattar 39 sprak
(forskning och praktik), med adress

Grundidén ar — liksom arbetet i den digitala designen/tekniken tillsammans med
barn — att utveckla teknik med hjalp av barns idéer och ur deras synvinkel, men
samtidigt skapa forstaelse och samférstand mellan barn varlden 6ver.

Man startade ar 2002 tillsammans med fyra barn. Barnen fick uttrycka énskemal
om vad som var viktigt for dem nar de skulle soka bocker digitalt. D& kom sadant
fram som farg och olika satt att lasa en bok mm. Utifran sddana 6nskemal
forsoker man gora bocker pa olika sprak latt sokbara for barnen:
http://www.childrenslibrary.org/icdl/SimpleSearchCategory.

Man kan soka bocker efter olika amnen, efter alder, efter verkligt eller mera
fantasifyllt innehall, efter barn eller djur som huvudpersoner, efter storlek, efter
langd, efter farg pa omslag etc eller efter sprak. Och sa ar det forstas meningen
att man ska lasa bockerna direkt pa skarmen i detta digitala bibliotek, bladdra
sida for sida, eller lasa pa det satt som faller en i smaken.

Ganska manga sprak finns representerade men antalet bécker pa de olika
spraken ar inte imponerande an. Flest bocker finns forstas pa engelska (270
bocker), och mycket fa pa vissa sprak (ungerska 3, svenska 4, vietnamesiska 1,
for att namna nagra), och totalt tycks biblioteket nu ha drygt 1000 bocker (lite
svart att fa fram pa sidan). Men det 6kar hela tiden. En hel del gamla bocker
finns dock med (i en del fall urgamla!), men antalet bocker fran 1990- och 2000-
talet har okat. Problemet &r copyright-skyddade bocker aven om sadana i viss
man. Den som innehar copyright pa bécker och vill vara med i digitala biblioteket
kan ga in pa sidan och valja mellan fyra grader av tillstdnd som man ger
universitetet i Maryland. Alla talar om digitalt nyttjande enbart, och absolut ingen
ratt att ge ut bockerna i pappersform. De olika nivaerna i tillstand gar fran mycket
liberalt till mera strikt (= svart att ladda ner etc). Man onskar pa sikt fA med 100
sprak och 100 lander.

Man har inte tillrackligt samarbete med nationalbiblioteket i Sverige, papekade
Allison, vilket genast satte igang tankar hos flera av oss, bland annat mig. Nagot
att arbeta med framdeles, kanske?

Man har 50-100.000 besokare per manad, och det finns tva vagar att soka
bocker:

1) for att kbpa dem

2) for att fa tag i och lana dem.

For narvarande finns sidan dversatt till arabiska, franska, tyska, hebreiska, farsi,
portugisiska, mongoliska, spanska och thai och man har naturligtvis sett att
antalet besok pa sidan direkt 6kar nar hela texten finns pa det egna spraket.
Svenska saknas fortfarande. Det &r ocksa i lander med dessa sprak som ett
aktivt samarbete finns, ibland ocks& med grupper av barn.



Vi fick inte riktigt grepp om ifall det &r barn eller vuxna som besdker sidan
bortraknat engelska/amerikanska besokare? Eller 6ver huvudtaget till hur stor del
det ar nyfikna vuxna som kikar pa den, till hur stor del det faktiskt &r barnen
sjalva, bortsett frAn de barn som &r inblandade i arbetet?

Oavsett vilket handlar det om nya grepp i satten att séka, som definitivt férsoker
utgd fran barns satt att tinka och med ett granssnitt som atminstone béttre
tilgodoser deras dnskemal. Har finns mycket att ta till sig for svenska bibliotek,
vad galler interaktivitet. Onskemalen i genrer och igenkanningskoder (farger pa
omslag mm) gér latt att kanna igen for den som har arbetat och métt vanliga
fragor i barnbibliotek.

HCIL- Human Computer Interaction Lab, University of Maryland
Motet med barnen

Personal : Allison Druin , professor och ledare for motet med barnen

och fyra pedagoger med forsknings kompetens och en gast, rabbinen ( Allison
skriver en bok tillsammans med honom)

Barn: 6 barn mellan 7- 11 ar, fyra pojkar och tva flickor, speciellt utvalda for sin
intelligens och for sitt intresse.

Intresserade foraldrar stéttade sina barn. Barnen var mycket motiverade och
vissa hade varit med fem ar.

Tid: Barn samlade vid laboratorium tva ganger i veckan 1 t 30 min,

Syftet: Motet var en borjan till ett nytt projekt och malet var en bok som Allison
Druin skriver tillsammans med rabbinen. De vill anvanda barnens kreativitet,
idérikedom och tankegangar i sitt arbete.

Hur fungerade motet i praktiken:
Forst mingel: barnen droppade in och alla bjoéds pa chips och dricka, alla
valkomnades och vi presenterade oss — trevlig och avslappnad stdmning
Gruppindelning: tva barn och en larare per grupp, vuxna ( vi och rabbinen)
Allison inledde motet och fragade barnen vilka varldens storsta problem var. Hon
forklarade utforligt, vad hon menade med stora problem.

Alla fick lappar att skriva sina forslag ca 10 min. En av lararna skrev pa tavlan
och grupperade svaren tematiskt. En
fragestallning valdes: Hur kan man 1 F
rena smutsigt vatten? Troligen var det |
forutbestamt av lararna.

Lararna ledde och styrde processen
mycket skickligt.

Barnen fick material (en plastpase
med papper, plast, parlor, kritor...) , att
jobba med ca 20 min.. Det skulle




hjalpa dem med tankearbete. Barnen hittade pa olika l6sningar t.ex.
skrapmonster. Barnen visade sina arbeten vid ett lagt bord fér oss alla och
Allison sammanfattade allt

Lararna hjalpte barnen, , att komma fram till en |6sning. Man l[amnade inte
barnen utan svar. De var stolta och ndjda med sina resultat. Barnen kande, att
de var betydelsefulla och att vuxna tog deras synpunkter pa allvar.
Dokumentation: Allt filmades och fotograferades av lararna. Hur det sen
analyserades fick vi inte helt klart for oss. Doktoranden Jeff skulle gbra en
datasimulering.

Funderingar kring arbetssattet:

Ingen stallde fragor varfor var miljo nedsmutsas eller varfor finns det krig?
Barn utfragas inte i sin vanliga milj6?

Hur kan vi anvanda detta i vart Mars Express arbete?

Nagra slutsatser : Referensgruppsarbete kraver tid och engagemang. Viktigt att
fa konkreta resultat eller beratta vad man kan realisera eller inte. Vart
samhallsbyggande behover allas insatser. Barn och ungdomar skall beredas
majlighet till delaktighet.

Queens Library, New York

Stadsdelen Queens i New York har 2,2 milj. invanare, och en befolkning med
mest skiftande ursprung och flest antal sprak i USA. Standigt olika grupper av
nykomlingar innebar att biblioteket alltid far nya utmaningar. Detta har ocksa
inneburit att man arbetar pa ett socialt mycket medvetet satt . 25 % av
invanarna ar under 18 ar (220.000 ar 12-19 ar) och man har valt att starkt
fokusera pa barn och unga.

Queens Library ar ocksa det bibliotek i USA som har hogst utlan per invanare.
Enligt uppgift har man t o m hdgst cirkulation i varlden. Senast rekordet &r 20,2
miljoner utlan 2006. Man har en standig omvarldsbevakning for att kunna erbjuda
ratt tjanster. Detta sker bade genom enkla satt som att halla utkik efter nya
restauranger med olika etnicitet och genom standiga demografiska
kartlaggningar. Vi fick i handen en sadan nyligen framtagen karta ¢ver hela
Queens.

Bibliotekssystemet med 1600 anstallda bestar av huvudbibliotek (byggt 1960), 62
andra enheter och dessutom 6 Vuxenlarcentra. Det ar fristdende utan forbindelse
med andra bibliotekssystem och leds av en styrelse med 19 medlemmar (Border
Trustees). Ekonomiskt stod far man framst frAn New York City men aven fran
New York State och frAn USA som helhet.

Pa sjalva huvudbiblioteket arbetar ca 200 anstallda, varav 100 pa heltid.



Man arbetar med femarsplaner och allt i biblioteket ar gratis, bortsett fran béter
for forsenade bocker
" och kopior. 6,8
miljoner media finns i
biblioteken som &r
mycket
valfrekventerade med
90 % av befolkningen
som besoOkare
(794.000 aktiva
lantagare): "Vi skulle
kunna fylla ett stadion
varje dag”. Under
2006 fick man drygt
87.000 nya lantagare

och 495.000
Carol Katz och Nick Buron, Queens manniskor besokte
Library, New York. ' 24500
gratisprogram.

Vi blev informerade forst av vice bibliotekschefen Carol L. Sheffer (Deputy
Library Director), fran borjan barnbibliotekarie, och sedan av Rosanne Cerny,
chef for barnbiblioteket, och Nick Buron med ansvar évergripande for
ungdomsverksamheten (Coordinator of Young Adult Service ).

Huvudbibliotekets barnavdelning k&nns lite gammal och sliten, och det &r
mycket trangt. Det finns inte heller nagra maébler for sma. Det som ger mest
karaktar at avdelningen idag ar nog det jattelika akvariet i mitten. Det har ocksa
en rogivande inverkan i rummet, far vi veta.

Nastan inga datorer
finns for barnen,
daremot finns det gott
om datorer pa
tonarsavdelningen.

Men nya tankar ar pa
gang. Nu har man kopt
till en byggnad pa
gathornet och ar pa
vag att bygga ut och
samtidigt ordentligt se
Over verksamheten for

Akvarium p& barnavdelningen: att méta en ny tid .
Queens Library, New York




Hela nuvarande huvudbiblioteket kommer under en femarsperiod att renoveras,
avdelning for avdelning. Byggnaden som ska férenas med det nuvarande
biblioteket kommer att ge narmare 5.000 nya m? (tre vaningar och kallare).
Planerna pa ombygget har diskuterats i 5-6 ar, men bygget fick ett stopp nar man
inség vilken stor process det blir, eftersom man blir tvungen att riva och bygga
upp huset igen for att jamna ut de bada byggnadernas olika nivaer pa
vaningsplan.

Passagen mellan nuvarande huvudbyggnaden och tillbyggnaden, Dewey Lane,
kommer att designas pa ett spannande satt med ca tio olika entréer/ingangar.
Dessa ingangar ar tankta att leda fram till den information och till de bocker, CD,
videos osv. man onskar och soker.

Tva av vaningsplanen
kommer att bilda det nya
konceptet Children’s
Library Discovery Centre
(CLDC), och bade hissar
och rulltrappa ska finnas
mellan vaningsplanen.
| Children’s Discovery
Center ska man moéta
framtiden genom att tala
till barns olika sinnen och
: stimulera med
” Information Plazas inom

R e e— N il ) atUrvetenskapliga

--_'“—mﬁon T amnesomraden - sma
uppbyggda praktiska
utstallningar som samtidigt ska locka in barnen i bokvarlden. Dessa s k plazas
ska besta av en miljé med vinkelstalld 6ppen hyllvagg (s k Frame) som gar att
anvanda pa olika satt, men med nagonting kul att testa och arbeta handgripligt
med (Learning Lab) for barnen Dar ska ocksa finnas en datorstation och bocker
etc i amnet, och sa ska hyllorna ska innehalla boxar eller kuber med material for
0-12-aringar att lana hem for foraldrar (foremal/testgrejor och bocker).
Redan nu fanns ett par sddana pa plats. Vi kunde t ex testa nagra foremal inom
magnetism.
Man tanker sig bygga tre permanenta plazas och nio tillfalliga som ocksa ska
kunna rotera mellan olika biblioteksenheter. Permanenta plazas ska handla om
magnetism, om vader och om astronomi/solsystemet.
Man ska ocksa kunna fordjupa sig i geografi, historia mm och i kulturerna i de
lander befolkningen ursprungligen kommer ifran.
Allt detta beréknas bli klart varen 2009. Man har anlitat ett museum i San
Fransisco — Exploratorium — som har utarbetat modellerna fér dessa Science
(eller Discovery) Plazas.




Personalmassigt ska man fa en forstarkning pa fyra extra personer och en
utstallningscurator (exhibit curator) for att halla utstallningarna levande. Man
planerar ocksa extra utbildning vid New York Hall of Science och praktik for all
personal. Tva ungdomar fran New York Hall of Science ar ocksa redan
kontaktade. De ska finnas dar till barnens hjalp som "explainers”.

Samarbete finns likasa med arkitekter och Brooklyn Children’s Museum.

Eventuellt ska man ocksa ha en utstallningsbok med manniskan lager pa lager
for 8-12-aringar + kanske for yngre.

Pa bottenvaningen i
nybyggget kommer att
inrattas ett Early Child
Centre for foraldrar
med sma barn, och
dar ska det bli mycket
mera farg och fantasi
an nu och mycket
leksaker att anvanda
for barnen. Har blir
Toddlers” Learning
Centre. FOr att
forstarka
. barnhalsovard (som

Di’ﬂy o1 inte arosé val utbyggd

. som var) ska fyra
' specialister finnas till

hjalp for foraldrar i Early Child Centre: en psykolog, en dietist for naringsfragor,
en expert pa horsel/sprak (logoped?), och en for "early reading exercise”.
Det finns mycket lite smabarnsomsorg och fritidshem (very little Day Care or after
School Care). Det finns nagot slags system med Home Day Care (6 barn) och
det finns, som namnt, manga invandrare av skilda nationaliteter. Foljaktligen har
man skapat en mangd program for foraldrar och barn 0-12 ar. Alla
barnavdelningar vid biblioteken i Queens har barnbibliotekarier som samarbetar
med skolorna. Alla har ocksa sagostunder eller berattande for barn (story time).
Intressant ar att man far skattereduktion (tax break) om man i nya kvarter bygger
in bibliotek etc. Ett slags social subvention saledes.

Liksom hos oss i Sverige kan det vara problem for bibliotekspersonalen nar man
ska samarbeta med arkitekter och inredningsarkitekter. Nick och Roseanne
namnde flera exempel pa svarigheter att f& gehor for sina tankar med
inredningen, bade vid huvudbiblioteket och vid filialerna.

Nagot man omedelbart slas av vid biblioteksbestken ar hur man hanterar vuxna
pa bibliotekens barnavdelningar i USA. Tryggheten fér barnen ar otroligt viktig
(safety ) och dominerande. Den ar nagot som man maste garantera alla foraldrar.



Foljaktligen &r vuxna utan barn i allménhet inte valkomna till barnavdelningarna.
Och inte heller vill man se yngre barn ensamma. Pa flera stéllen vid vara besok
talar man om att man direkt ringer polisen om man ser barn under atta &r komma
ensamma som besotkare. Kanske ar det har storstadsfenomen? Vi rorde oss
endast i storstadsomraden. Men skillnaden i tinkesatt mellan dessa bibliotek och
vara i Sverige ar mycket tydlig.

Pa tonarsavdelningen i Queens var man faktiskt forst med att fa fram en mer
attraktiv skyltning med bdckernas framsidor som lockbeten. Man anvéander
lutande plan i bokhyllorna foér att mojliggora detta. Nick gav oss ett lite listigt tips
vid marknadsféring av ungdomsbdécker. Han hade gjort tva olika sma foldrar med
tips for killar och tjejer: den forsta ljusbla och den andra rosa. Omslagsbilderna
pa foldrarna var ocksa olika efter genus. Texten utanpa ("50 Essential Teen
Books”) och boktipsen i de tva olika foldrarna var daremot exakt sammal

Man var ocksa har tidigt ute med att ha avdelningar med studievagledningar och
yrkesinformation (career Information) for ungdomar.

Tonarsavdelningen kommer ocksa att férandras med sikte pa framtid , men ska
finnas kvar pa ungefar samma stalle som nu.

Man arbetar en hel del med brukarinflytande genom Teen Advisory Focus
Groups, och kanner sig fram ocksa pa andra satt genom samarbeten med barn,
foraldrar, larare.

Haller man pa att tappa tonaringarna?

Joda, vissa problem finns! Tonaringar kommer de till exempel ibland hit

1) bara for skolarbetet, for laxhjalp;

2) bara darfor att ungdomar under 15 ar ofta inte kommer in hemma (far inte)
forran foraldrarna kommer hem.

Det finns inte tillrackligt manga datorer, inte heller laptops, men man férsoker
oerhort medvetet hjalpa ungdomar att komma vidare, t ex bade genom
undervisning och genom mycket utarbetade férteckningar, lankar och tips pa
bibliotekets hemsidor for laxhjalp

http://www.queenslibrary.org/index.aspx?page nm=KidsLinQ+DB+Content&pid=
268.

Inga ungdomar under 16 ar far jobb, och Queens Library ar faktiskt den storsta
arbetsgivaren for ungdomar i Queens. Man anstaller brakstakar och forsoker pa
olika satt utveckla dem.

Vi fragar Nick och Rosanne vad de stéller for krav pa nya bibliotekarier som ska
arbeta med ungdomar, eller med barn Vad ar viktigast? Och bada tva svarar
detsamma, absolut tveklost: det viktigaste ar att det ar manniskor som verkligen
gillar barn och unga, som respekterar dem! Och de ska vara villiga att lasa
bocker, inte bara arbeta med datorer!



Tva alldeles speciellt intressanta och socialt medvetna arbeten eller system har
man i Queens.

Det ena &r programmet for ungdomsbrottslingar, teeanagers with minor crimes.
Som ett alternativ i straffpafoljd har man tillsammans med distriktsaklagaren
infort att den unge kan valja ett Library program, a second chance . Detta
biblioteksprogram varar i tolv veckor, med 2 x 4 timmar per vecka. Man tar emot
10-15 ungdomar per gang och kostnaden ar ca 15.000 $. | programmet far man
l&ra sig att anvanda datorer ordentligt ("Kids think they know but they don’t
know!”), och man far ocksa kunskaper i olika samhallsfragor. Utomstaende
betalas for forelasningar (som &r avsedda aven for andra). Man ta allvarligt pa
det har, och det hela avslutas med en Graduation Ceremony, dar domare ar
inblandade. Om man efter denna examen haller sig helt fri fran brott i sex
manader, ar man sedan fri. Hittills har 300 tonaringar i Queens genomgatt
biblioteksprogrammet, och intressant nog ar aterfallen mycket fa!

Det andra ar systemet med att "l&sa bort sina boter”, Reading down your fines
— en idé fran Ohio. Den som ar upp till 16 ar och som har fatt boter for férsenade
bocker, kan bli av med béterna genom att helt enkelt sitta och lasa i biblioteket.
Det duger ocksa att arbeta med eller lasa vid datorerna. En halvtimmes lasning
ger en dollarsedel i minskning av botesbeloppet. Det har har ocksa blivit en klar
framgang.

Strax fore resan till USA upptéackte vi att
Queens pa sin hemsida/i sin katalog har
en ytterst raffinerad Thesaurus,
AquaBrowser
(http://aqua.queenslibrary.org/).

Om man soker bdcker eller material
med ett eller nagra ord, far man dels ett
antal direkta traffar. Till hOger ges olika
majligheter till férfinad sdkning, och till
vanster om listan over traffar far man
ocksa i stralform utifran de sokta orden
ett diagram som visar” narliggande”
kategorier av traffar. | olika farglinjer ges
forslag pa andra stavningsvarianter
(orange), pa associationer (svart), pa
overséattningar (gront) eller helt enkelt
pa nya spar eller idéer - discovery trail
(blatt) utifran sokta ord. Sen kan man
klicka sig vidare hur som helst. De Fran Flushing Library
klickade orden hamnar alltid i
diagrammets centrum och ger upphov till nya diagram och spar vidare. En
intervju med Nick gav vid handen att denna Thesaurus ar ganska unik och ett ar




gammal. Man har kopt systemet fran ett foretag i Nederlanderna som har
utarbetat det.

Tva filialer hann vi ocksa se, om an ganska snabbt. Vi forflyttade oss med
tunnelbana tillsammans med Nick:

Den forsta och likasa storsta och flotta filialen ar Flushing, med 6vervagande
asiatisk befolkning och med manga program och mycket larande for vuxna, med
larare eller pa egen hand

Den andra vi besokte var den lilla filialen Corona, med en majoritet av
spansktalande manniskor och med inredning i farger som ska spegla folkgruppen

| Corona man har infort RFID for registrering av lantagare och medier (Radio
Frequency Identification). Systemet ar enkelt. Bocker som ar férsedda med
RFID-kod placeras tillsammans med lanekort pa en rektangular platta pa
biblioteksdisken, och allt registreras direkt. 10-15 bocker (beroende pa tjocklek)
kan laggas i en hog pa varandra pa samma gang.

Dessforinnan valjer man forst sprak och
far ocksa veta om man har nagra avgifter
att betala, samt om man vill betala nu
eller senare, med kort eller kontanter.
Biblioteket har tradlast natverk och ett 20-
tal laptops att lana och anvanda i
biblioteket 2 timmar per dag.

The Public Library of Charlotte & Mecklenburg Count vy
Main Library

Charlotte’s nuvarande huvudbibliotek 6ppnade 1903, med hjalp av donationer
fran filantropen Andrew Carnegie. Numera finns 24 bibliotek med 560 anstallda i
hela countyt, inkl huvudbiblioteket och barnbiblioteket i ImaginOn. Hér finns inte
bara bibliotekarier och biblioteksassistenter bland personalen, utan aven de som
arbetar med public realations, finance departement, en avdelning fér human
resources, volontarsamordnare m fl. Ca 70 % av de anstéllda ar kvinnor. Man
forsoker anpassa verksamheten efter den snabbt vaxande staden och dess olika
befolkningsgrupper. Asiater och spansktalande ar stora grupper. Bibliotekets
anvandare kommer till tals via webben, olika fokusgrupper och enkéter. Aven
bland personalen genomfors liknande undersékningar regelbundet.

Biblioteksverksamheten finansieras huvudsakligen med offentliga medel fran
countyt och till viss del &ven fran delstaten North Carolina. En del av vinsten fran



alkoholforsaljningen i delstaten tillfaller ocksa biblioteken! De som bor i countyt
far lanekort gratis, annars kostar det pengar eftersom det ingar i skatten som
betalas till countyt.

Pa teknikomradet ar det efter den 11 september 2001 kontroversiellt med RFID-
tekniken pa manga stéallen i USA. Den nya tekniken ses delvis som ett hot mot
den personliga integriteten och man vill inte lamna ut sina social security-
nummer. | Charlotte ska det satsas pa RFID sa smaningom, men pengarna finns
inte &an. Nagot som personalen daremot arbetar mycket med ar att lagga ut
material pa sajter som YouTube och MySpace for att marknadsféra biblioteket.
Det ska aven skapas en virtuell biblioteks-6 for tonaringar och vuxna i den 3D-
virtuella vérlden Second
life. Har har vi i Sverige
definitivt nagot att ta efter.
Rent fysiskt var
huvudbiblioteket relativt

traditionellt med L — J-a,
heltackningsmattor, 1agt i (i T e e
tak och stor ; 7
referensavdelning med 3 | ' | |
tjanstgorande

bibliotekarier. Kanslan av
befinna sig i ett 6ppet
magasin infann sig. Ett
vackert, runt, ljust rum
anvandes som tyst
l&sesal. Lokalsamlingen
med slaktforskningsmojligheter rymdes i det stora Carolina-rummet. Omradet
som tidigare var barnavdelning (numera i ImaginOn), hade ersatts med ett film-
och musikrum som kéndes lite mer modernt. Huvudentrén pryddes av olika
litterara citat, alltifran John Grisham till William Shakespeare. Det som mest
vackte var uppmarksamhet var V2, Virtual Village, belagen i bibliotekets kallare.
Har fanns 80 publika datorer, de flesta PC:s men &ven nagra Macintosh,
musikrum och ett digitalt mérkrum. Nagra av datorerna var speciellt anpassade
for manniskor med funktionshinder, enligt ADA (Americans with Disabilities Act).
Personalen i V2 arbetade aven pa ImaginOn. Olika program anordnades for
ungdomar, tech classes. Det anordnades ocksa turneringar i olika dataspel som
lockade manga tondriga deltagare. Miljon i Virtual Village skilde sig mycket fran
det 6vriga biblioteket, med starka farger pa vaggarna och de vagformade
avskiljningsvaggarna, och en tydlig ungdomlig pragel. Besokarna bestod, vid vart
besokstillfélle, till stor del av unga, afroamerikanska man.

Virtual Village, Charlotte Public Libre



ImaginOn, Charlotte

Efter besoket pa Charlotte
Public Library var det dags
for det manga av oss vantat
pa namligen ImaginOn.
ImaginOn &r ett bibliotek for
barn och unga, det ar en
professionell barnteater —
men ocksa mycket mer.
Biblioteket har fatt
utmarkelser som t.ex
"Library of the Year” och
"Library of the Future”.
Childrens Theatre of

Taktil'barrmisk, ImaginOn, Charlott
ImaginOn, Charlotte

Charlotte ar en av de basta barnteatrarna i Amerika.

Tankarna pa ImaginOn startade 1997. Bade biblioteket och teatern behovde
storre lokaler for sin ungdomsverksamhet. Man ville géra nagot nytt pa en plats
dar man kan utveckla den litterara formagan genom det skrivna, det talade och
det elektroniska ordet. Man ville kombinera det basta fran de bada
institutionerna. Det skulle ta atta ar innan huset stod klart. ImaginOn har blivit
kant for sitt framattankande, sarskilt nar det galler byggnaden, teknologi,
samarbete och service till ungdomar. Miljdaspekterna har varit viktiga och flera
delar av biblioteket bestar av atervunnet material. Ett kul exempel &r vaggarna pa
toaletterna som bestar av atervunna plastflaskor.

Lokalerna ger ett luftigt intryck med farger som blatt, orange och lila.
Barnbiblioteket for barn upp till och med 11 &r ar belaget direkt in till vanster. Har
finns datorer for sma barn med olika program installerade, en informationsdisk



med skrovlig yta (for kanseln), puffar att sitta pa eller att lagga pussel med,
bokhyllegavlar med skrivtavla och givetvis anslag om alla de program som
biblioteket anordnar. En liten trevlig sak ar dockskapet med taliga mobler, dar
barnen kan moblera enligt eget 6nskemal. | nara anslutning till barnavdelningen
finns ocksa en utstallningsyta eller som det kallas Park Family Story Lab.

Fran taket hanger det en jattelik mobil med mangder av olika foremal i.
Foremalen ska inspirera till berattelser under
temat Bring Stories to Life, som &r ett tema for
ImaginOn. Just nar vi bestker ImaginOn pagar en
utstallning "Once upon a time”. Det ar illustrerade
sagor som har flera syften, sdsom upplevelse,
lyssnande och larande. P& lordagen ar det
mangder av barn som prévar utstallningen
aktiviteter. Har finns en sparvagn- Trolley- dar
staden Charlotte passerar férbi nar man vevar pa
rattarna.

Mitt emot utstalliningshallen finns ocksa ett
sagorum med draperier som kan justeras sa att
lokalen anpassas till férestéliningen. | den har
delen av huset finns ocksa lador for foraldrar att
lana for att inspirera till berattande. Ladorna
innehaller bl.a. flanobilder, mjuka djur, bocker och
en handledning. Handledningen finns aven pa webben.

Ett sluttande plan leder
upp till "The loft” och till
"Time Warner Cable
Tech Central.” Loftet ar
tonaringarnas plats. Hit
har endast personer
mellan 12 och 18 ar
tilltrade. Har kan
tonaringar surfa pa natet,
umgas, lasa tidskrifter
och lana bocker. Det
finns ocksa ett tradlost
natverk. | anslutning till
loftet finns en studio, dar — : f
man t.ex. kan testa att L B e Teen Loft
spela in musik och préva :
att gora animerad film. Har finns ett stort utbud av program som att lara sig
digitalkameran, att lara sig mer om webben o.s.v. P& lérdagarna kan aven
familjer fa tillgang till studion. Efter skolan kan det vara upp till 100 tonaringar
som besdker loftet. Ungdomsbibliotekarierna haller i flera av kurserna och de




forsoker att folja vad som hander pa flera av de communities som tonaringar
besoker. Reglerna for loftet ar fa: Respect Others, Respect Yourself och
Respect the Space.

Time Warner Cable Tech Center ar platsen for 35 datorer. Programmen ska
uppmuntra till kreativitet och for underhallning. Dér finns ocksa flera program,
som ska underlatta R ,
skolarbetet. Studier “PNLE - -
utanfor skoltid &r viktiga -

inte minst for elever pa % ;
friskolor och for barn
som undervisas av sina
foraldrar.

Childrens Theatre of
Charlotte grundades
redan ar 1948 och har
allt sedan dess
utvecklats pa det
scentekniska omradet till Teen Lot o o
att idag framsta som en . : )
valdigt modern teater. Med tva teaterrum, ett med 550 sittplatser och ett litet
mindre med 250 sittplatser, och en imponerande repertoar med bl.a. 15 egna
uppsattningar nar man arligen nastan 300.000 besokare i aldern 3-18 ar inklusive
medféljande foraldrar. Hade vi bott i Charlotte nar barnen var sma hade vi
absolut sett alla forestallningarna.

Q r I.,

Teaterverksamheten bestar inte bara av att satta upp egna pjaser. Man erbjuder
ocksa en mangd Education Programs for barn i alla aldrar. T ex kan forskolebarn
fran 3 ar traffas under 45 minuter i veckan i atta veckor for att utveckla
sjalvkannedom och sjalvfortroende genom dramalekar, musikaliska 6évningar och
skapande verksamhet. Barn i mellanstadiealdern lar sig under 90 minuter i
veckan ocksd i atta veckor kanna sin rost, sina rorelser och att improvisera.
Det finns massor med
program for olika aldrar
att valja pa.

Personalen arbetar
ocksa uppsokande ute i
skolorna for att aven na
barn som inte sjalvmant
@ ansluter sig till teaterns

programverksamhet.
Man erbjuder saval
uppspel som workshops
pa angelagna teman,




som t ex alkohol och droger eller samlevnad.

Under sommarlovet behover du inte heller vara utan teater. D& ordnar Childrens
Theatre of Charlotte Summer Camps ater igen for barn och ungdomar i alla
aldrar. 3-5 aringar kan traffas 2,5 timmar per dag under en vecka och &agna sig at
drama, musik och bild, medan aldre tonaringar umgas hela dagarna i en vecka
och fordjupar sig i ett visst tema som t ex klassiska Shakespeare’s World eller
tekniken bakom teateruppsattningar i Technical Theatre. Vi k&nner att vi genast
vill anméla oss!

Under vart besok i Charlotte bjuds vi pa en kvallsforestallning i en fullsatt salong.
Pjasen heter "Junie B. Jones”, en dramatisering av en barnbok av Barbra Park,
och handlar om lilla Junie som tolkar omvarlden pa sitt satt. Nar det ar hennes tur
att visa och beratta i skolans "Show and tell” har hon forst svart att komma pa
nagot som skulle imponera pa klasskamraterna, men drar en lattnande suck nar
hon kommer pa att hon ju kan visa sin séta lilla apa till lillebror. Mormor har ju
besdkt mamma pa BB och beréttat att lillebror var den sétaste lilla apa hon sett!

Junie B. Jones ar en kack liten tjej i frisk Pippi Langstrumpsstil om &n med
kraftigt amerikanskt stuk och lite val pedagogisk framtoning. Pjasen innehaller en
mangd roliga spraklekar och later inte publiken missa nagot. Nar mamman
svarar Junie med ett svavande "we’ll see” upplyser Junie oss genast: "we’ll see
is another word for no” (som om inte minsta 5-aring kunde lista ut det sjalv...).

Pedagogiskt sa det forslar ar ocksa de gedigna lararhandledningarna som finns
till varje pjas. Imponerande, javisst, men ack sa stereotypa. Inget nytank i
fragebatteriet har inte utan samma gamla ifyllnadsévningar som fér femtio ar
sedan. Lararen fragar och eleven svarar. Men om man inte foljer
handledningarna slaviskt utan tar dem mer som idéuppslag att tanka vidare
kring, &r de absolut till stor nytta.

Childrens Theatre of Charlotte drivs néstan helt som ett privat féretag och
biljetterna ar saledes inte gratis, men teatern ser stora vinster med att ligga i
samma hus som biblioteket. Att bestdka biblioteket ar gratis och eftersom det har
oppet s& manga timmar under dagen och alla dagar i veckan, ger det bestkarna
en mojlighet att komma nara teatern pa ett helt annat satt an om teatern befunnit
sig i en egen lokal 6ppen bara vid forestallningar. Biblioteket och teatern har lart
sig leva ihop med sina olika kulturer och ser stora vinster i samarbetet &ven om
de medger att det inte alltid &r latt.

Vad tar vi da med oss hem ifran ImaginOn? Manga tankar forstds, men kanske
kan vi sammanfatta dem sa har:

* "This library isnt only about books — it’s about having fun!” presenterar
biblioteket sig i en folder och denna anda av lust, lek, upptackt och



aktivitet som &r sa tydlig nar man ar dar vill vi garna ta med hem. En syn
pa besokaren mer som subjekt an objekt.

» "Bringing stories to life” ar ett underbart motto vi ocksa skulle vilja stoppa
ner i resvaskan. Att ta emot andras berattelser i bocker, i datorprogram,
fran scenen, men ocksa bygga egna berattelser med
skumgummipusselbitar, dockskap, utkladningsklader, fran skattkistor med
diverse foremal, fran den enorma mobilen med hundratals féremal, genom
utstallningar, i datorprogram, i inspelningsstudion for musik, video och
animationer 0.s.v.

« Samverkanstanken — att lata det skrivna, talade och elektroniska ordet
samverka och finnas dar pa lika villkor och naturligt gransoéverskridande.

* Den taktila dimensionen som man inte missat i inredningen. Fantastiska
vaggytor med skrovlig betong, “linjerat” kakel eller mjuk sammet, en
informationsdisk med miljoner "toppar” att fingra pa i vantan pa
uppmaéarksamhet 0.s.v.

Det finns manga fler detaljer och aktiviteter pa ImaginOn och en hel del kan man
fa fran hemsidan www.imaginon.org och foton kan beskadas
www.flickr.com/photos/tags/imaginon/show/

Vad tar vi da med oss hem fran resan till USA? | det praktiska arbetet kanske vi
framhaller vara program mer och later dem bli ett lika naturligt inslag i
verksamheten som medierna. Vi kanske ar mer lyhdrda for vad som sker i
samhadllet. Vi tycker att beléning av en aktivitet ar viktigt for barn och unga,
sasom "kvittot vi fick pa Sony.

Ett bibliotek som far vara sa mycket mer utan att fér den sakens skull tappa sin
identitet som just bibliotek, ar nagot vi vill skapa hemma i var kommun. Fem ord
ska styra var framtida biblioteksverksamhet: lust, fantasi, upptéckter,
interaktivitet och gransoverskridande!

Lo Claesson, Uli Wollrab, Lansbibliotek Jonkoping

Elisabet Hakansson, Lansbibliotek Skane

Anna Gullstrand, Regionbibliotek Vastra Gétaland

Magdalena Jeppsson, Bromélla bibliotek

Maria Ehrenberg, Ostra Goinge bibliotek

Mervi Kalliainen, Uddevalla bibliotek

Eva-Lotta Stenback Hammarstrém, Balltorps bibliotek, MéIndal
Anette Ekstrom, Dorith Karlsson, Gislaveds bibliotek

Barbro Gulich, Kultur Lund



